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Das Institut fir Management und Tourismus (IMT) der FH Westkuste, das Institut fir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa (NIT) und die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) freuen
sich, ausgewihlte Ergebnisse aus der ersten ,,RA Business 2019%, der Reiseanalyse fiir Ubernachtungs-
geschaftsreisen, mitzuteilen. Die seit fast 50 Jahren jahrlich durchgeflihrte Reiseanalyse gilt als detaillier-
teste Untersuchung zur deutschen Urlaubsreisenachfrage, die nun um das Segment der Geschéaftsreisen
erganzt wird. Die FUR ist eine neutrale, nicht kommerzielle Interessengemeinschaft der Nutzer von
Tourismusforschung.

Geschaftsreisen und Tourismus

Berufsbedingte Mobilitat gehort fiir viele Erwerbstatige zum beruflichen All-
tag. Dabei stellt sie kein neues Phanomen dar, doch ist sie in der Moderne
durch Steigerungen der Intensitat, der Formenvielfalt und der gesellschaftli-
chen Wertschatzung gekennzeichnet. Der relativ grofien Bedeutung von
Geschaftsreisen als touristisches Nachfragesegment steht allerdings eine
vergleichbar geringere Aufmerksamkeit gegeniiber, was Geschéaftsreisen

als Forschungsgegenstand interessant erscheinen I&sst. Neue Erkenntnisse
Uber Geschéftsreisen kdnnen sowohl fiir Unternehmen, fiir die Geschéaftsrei-
senden als auch fiir die Destinationen, von Interesse sein, da alle drei Nut-
zen aus der Geschéftsreise erzielen kdnnen.

Uber die Geschaftsreisenden, ihre Motive, Bediirfnisse und ihr konkretes
Reisen sowie den Einfluss der sich immer schneller wandelnden sozio-
technologischen Rahmenbedingungen ist immer noch vieles unbekannt.
Gleichzeitig ist der Informationsbedarf Giber den Geschéaftsreisemarkt in der
Branche grof. Fir die Praxis stehen zwar mehrere Studien zur Verfliigung,
die in unterschiedlichen Abstanden und mit unterschiedlichem Fokus Infor-
mationen liefern, eine reprasentativ angelegte Erhebung zu den Geschafts-
reisenden aus dem deutschen Quellmarkt, fehlt jedoch bislang. Diese Liicke
soll die ,,RA Business*“ schlieRen. Durch den Vergleich mit den Ergebnissen
der klassischen RA zu den Urlaubsreisen kdnnen darlber hinaus die Beson-
derheiten der Geschaftsreisen gegeniiber den Urlaubsreisen in den Fokus
gerlckt werden.

Vor diesem Hintergrund befassen sich das Institut fir Management und
Tourismus (IMT) der FH Westkuste (Heide), das Institut fir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa (NIT) und die Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen (beide Kiel) mit Ubernachtungsgeschéftsreisen.

Warum eine Studie zu
Geschaiftsreisen?

Geschaftsreisen:
Definition

Geschaftsreisende sind durch einige Besonderheiten des Nachfrageverhal-
tens gekennzeichnet, die sie z. T. deutlich von Freizeitreisenden unterschei-
det. Zwar greifen Geschaftsreisende einerseits auf die gleiche touristische
Infrastruktur zurlick, haben andererseits jedoch andere Anspriiche und
Motive, so dass der Geschaftsreisemarkt haufig andere Angebotselemente
erfordert als der Urlaubsreisemarkt.

Als ein definitorisches Differenzierungsmerkmal zu privaten Reisen erfolgt
der Ortswechsel des Geschaftsreisenden im Zusammenhang mit der Berufs-
ausUbung. Ausgerichtet auf eine Reisetatigkeit zu Unternehmenszwecken,
finden Geschéaftsreisen ihre Ursache in den wirtschaftlichen Beziehungen
von raumlich getrennten Akteuren. Es handelt sich demnach um eine zirku-
lare Mobilitatsform aufgrund einer vorribergehenden beruflichen Tatigkeit
aullerhalb der hauptsachlichen Arbeitsstatte. Sie dienen im weitesten Sinne
dem Erhalt der Produktivitat und der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen
und die Kosten werden von den Unternehmen getragen, in deren Auftrag
verreist wird.
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Im Rahmen der RA Business werden dabei Geschaftsreisen wie folgt defi-
niert: Reisen mit mindestens einer Ubernachtung, die durch Beruf oder
Ausbildung veranlasst sind und deren Kosten iiberwiegend nicht privat
vom Reisenden getragen wurden. Nicht dazu zdhlen: RegelmaRige Fahr-
ten zwischen lhrer Wohnung und der eigenen Arbeits- bzw. Ausbildungsstat-
te (z. B. auch sog. Wochenendpendler), Montage, mobile Arbeit (bspw. Flug-
begleiter, LKW-Fahrer etc.). Auch Tagesgeschaftsreisen werden im Rahmen
der RA Business nicht betrachtet. Im Rahmen der RA Business 2019 wird
Uber die Geschéaftsreisen des Zeitraums Mai 2018 bis April 2019 berichtet.

Geschiftsreisen:
Besonderheiten und
Charakteristika

Im Gegensatz zu Urlaubsreisen ist die Reisetatigkeit bei Geschéaftsreisen
auf den Zweck des Unternehmens ausgerichtet und kann als investiv
bezeichnet werden. Geschéaftsreisen haben das Ziel, die Produktivitat und
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens zu erhéhen und die hierfiir anfal-
lenden Kosten sind steuerlich absetzbar. Dartber hinaus unterscheidet sich
das Zeitbudget sowie die Entscheidungssouveranitit bei Geschaftsreisen
deutlich gegentiber einer Urlaubsreise. Geschaftsreisen finden wahrend

der Arbeitszeit und somit in erster Linie an Werktagen statt. Entscheidun-
gen zur Durchfiihrung der Reise, Reisezeitpunkt und zur Destination liegen
zu grofden Teilen aulerhalb des Ermessens des Reisenden. Eine weitere
Besonderheit und ein Charakteristikum von Geschaftsreisen ist eine deutlich
hohere Zeitsensibilitat sowie eine vergleichsweise geringere Preissensi-
bilitat als dies bei Freizeitreisen in der Regel der Fall ist. Damit einher geht
ein zumeist hoheres Ausgabeverhalten der Geschéaftstouristen. Aber nicht
nur aufgrund ihres Ausgabeverhaltens sind Geschéftsreisende fir Destinatio-
nen von Relevanz. Sie kdnnen auch aufgrund der Reisezeiten eine wichtige
Zielgruppe darstellen, da sie zu einer Verminderung von Saisonalitatsproble-
matiken in Reisezielen fihren kdnnen.

Geschaftsreiseintensitat und Volumen der Reisenden

16 % der Bevolkerung
unternehmen
mindestens eine
Geschiftsreise mit
Ubernachtung

pro Jahr

Die RA online mit 2.575 Interviews im Mai 2019, reprasentativ fir die Bevol-
kerung in Deutschland im Alter von 14-75 Jahren, identifiziert 16 % in der
Bevdlkerung, die in den letzten 12 Monaten mindestens eine Ubernachtungs-
geschaftsreise unternommen haben. Dies entspricht einem Volumen von
10,3 Mio. Personen. Unter den Berufstatigen ist der Anteil der Geschaftsrei-
sen grofder und liegt bei 24 %.

In der Bevolkerung

Bei Berufstatigen

22

10,3 Mio.

Ubernachtungs-
geschéaftsreisende
in Deutschland

Quelle: RA Business 2019, Erhebung RA online 5/2019, Bevélkerung 14-75 Jahre, n=2.575
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Geschaftsreisehaufigkeit und Volumen der Reisen

78,5 Mio. Geschéfts-
reisen mit Ubernach-
tung der Deutschen

Ein Fiinftel der
Ubernachtungs-
geschiftsreisenden
unternimmt nur eine
solche Reise pro Jahr

17 % der Ubernach-
tungsgeschaftsreisen-
den unternehmen pro
Jahr mehr als zwolf
Ubernachtungs-
geschiftsreisen

52 % der Ubernachtungsgeschéftsreisenden haben in den Monaten Mai
2018 bis April 2019 bis zu drei Ubernachtungsgeschéaftsreisen unternommen.
48 % haben vier und mehr solche Reisen unternommen. Im Durchschnitt

hat jeder Reisende 7,6 Ubernachtungsgeschéaftsreisen unternommen. Somit
ergibt sich ein Gesamtvolumen von 78,5 Mio. Ubernachtungsgeschifts-
reisen im Zeitraum Mai 2018 bis April 2019.

1 Reise

19% ’ .

o 10,3 Mio.

Ubernachtungs-
13% geschaftsreisende

(il

2 Reisen

3 Reisen

4-5 Reisen

6-11 Reisen _ 16% 78,5 MIO.
Ubernachtungs-
geschéaftsreisen

12+ Reisen _ 17% im Quellmarkt

Deutschland

Quelle: RA Business 2019, Erhebung RA online 5/2019, Ubernachtungsgeschéftsreisende, n=413

Struktur der Geschaftsreisen

Seminar-Reisen haben
mit 21 % aller Uber-
nachtungsgeschifts-
reisen der Deutschen
den groRten Anteil

Klassische Geschafts-
reisen machen 43 %
der Ubernachtungsge-
schaftsreisen aus

Tagungs- und Kon-
gressmarkt macht
knapp ein Drittel aus

Schaut man nun auf die Struktur aller 78,5 Mio. Ubernachtungsgeschafts-
reisen, ergibt sich das folgende Bild: 21 % dieser Reisen waren Seminare/
Schulungen, 16 % Vertrieb/Verkauf und 15 % Planungs-/Projektbespre-
chungen. Zusammengefasst fallen damit 43 % der Reisen ins Segment der
sklassischen Geschéftsreise®, 29 % in den Bereich ,Meetings®.

Teilnahme an einem Seminar (bspw. Schulung,

Fort- und Weiterbildung) 21%
Vertriebs- und Verkaufsbesuch - 16%

78,5 Mio.
Ubernachtungs-
geschéftsreisen

Planungs- und Projektbesprechung, - 15%
Prasentation, Coaching- und Beratungstermin °

Besuch in der Firmenzentrale oder bei - 12%
Niederlassungen des eigenen Unternehmens °

. Klassische
Teilnahme an Messe, Ausstellung - 1% Geschiftsreise
Sonstige
Teilnahme an Kongress, Tagung, Konferenz, 8% Incentive\ e

Symposium D

Incentive-Reise (Motivationsreise flr einen l 4%
geleisteten beruflichen Erfolg) °

. 29%
Andere Geschaftsreisen mit Ubernachtung 14% Meetings/

Quelle: RA Business 2019, Erhebung RA online 5/2019, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.149
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Reiseziele von Ubernachtungsgeschéftsreisen

80 % der Ubernachtungsgeschéftsreisen fiihren ins Inland. Dies entspricht
62,7 Mio. Reisen. 17 % (13,0 Mio. Reisen) gehen ins Europaische Ausland
und 4 % flhren in interkontinentale Ziele (2,8 Mio. Reisen) Bei den inner-
deutschen Reisezielen handelt es sich im Wesentlichen um geschéaftlichen
Stadtetourismus: 83 % aller Reisen haben eine Stadt mit mehr als 100.000
Einwohnern zum Ziel. Die Metropolen Berlin, Miinchen und Hamburg fiihren
dabei das Ranking an.

- gerin || NG 3
Miinchen _ 9%
Hamburg _ 7%

Frankfurt am Main - 5%

Ubernachtungs- Stuttgart - 3%

_‘ Koin | 3%

Dusseldort [ 3%

Hannover - 3%

Nirnberg - 3%

Bremen . 2%

geschaftsreisen

® |nland = Europa Interkontinental L

Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc,
Grafik links: alle Ubernachtungsgeschéaftsreisen, n=3.419;
Grafik rechts: Inlandslibernachtungsgeschaftsreisen, n=2.732

62,7 Mio. Ubernach-
tungsgeschaftsreisen
finden innerhalb der
Bundesrepublik statt

Geschiftsreisen als
stadtetouristisches
Phdnomen

Berlin, Miinchen,
Hamburg als
Spitzenreiter innerhalb
Deutschlands

Hauptverkehrsmittel bei Ubernachtungsgeschiftsreisen

Bei weitem das wichtigste Verkehrsmittel ist der PKW mit 57 % Marktanteil,
gefolgt von Bahn (23 %) und Flugzeug (19 %). Bei Reisen ins europaische
Ausland hat der PKW einen Marktanteil von 33 %, die Bahn kommt auf 12 %,
das Flugzeug auf 53 %. Bei Inlandsreisen hat der PKW einen Marktanteil
von 64 %, die Bahn kommt auf 26 %, das Flugzeug auf 8 %.

PKW 26% 24% 2% 57%
Privatfahrzeug Dienstwagen Mietwagenj
Car Sharing
2. Klasse 1. Klasse

: -
Economy Business/ ‘ l
78‘.5
Sonstige I 2% E Mio. ﬁ

First Class
Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.419

PKW dominiert,
Flugzeug verliert
innerdeutsch an
Bedeutung als
Verkehrsmittel

Jeweils rund ein
Drittel der Bahn-
reisen und der
Flugreisen findet in
hoherwertigen
Klassen statt.
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Unterkiinfte bei Ubernachtungsgeschiftsreisen

Hotel als wichtigste
Unterkunftsform

Bei den Hotels
dominieren die 4
Sterne und 3 Sterne
Kategorien

6 % der Reisen
wurden bei Airbnb
etc. gebucht

Bei den Unterkunftsarten dominiert deutlich das Hotel mit 83 % Marktanteil
bei allen Ubernachtungsgeschaftsreisen. Alle ibrigen Unterkunftsformen
kommen je nur auf einen Marktanteil von 5 % und weniger. Innerhalb der
Hotels sind die gehobene Kategorie (4 Sterne) und die Mittelklasse

(3 Sterne) am starksten vertreten.

Hotel: 1-2 Sterne - 3%

Hotet: 3 stere. | -0

Hotel: 5 Sterne _ 10%

Gasthof/Pension/Motel - 5%
78,5 Mio.

Ubernachtungs-
geschéaftsreisen

Ferienwohnung/Apartment/
Apart-Hotel/Serviced Apartement - 3%

Unentgeltlich/bei Freunden/Verwandten - 5%

Andere Unterkunft - 4%

Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.419

Ausgaben bei Ubernachtungsgeschiftsreisen

@ 406 Euro pro
Ubernachtungs-
geschaftsreise bei
innerdeutschen
Reisen

Die durchschnittlichen
geschaftlichen Aus-
gaben pro Tag liegen
bei innerdeutschen
Reisen bei 189 Euro.

Dazu kommen noch
die privaten Ausgaben
bei Geschaftsreisen.
Diese liegen bei In-
landsreisen bei

91 Euro insgesamt
pro Reise bzw. 37
Euro pro Tag.

Bei Inlandsgeschéftsreisen liegen die durchschnittlichen geschéaftlichen
Ausgaben, die beim Arbeitgeber im Rahmen einer Reisekostenabrechnung
geltend gemacht werden kdnnen, bei 406 Euro, bei Reisen nach Europa bei
917 Euro und bei Reisen aufierhalb Europas bei 3.235 Euro. Die Gesamtaus-
gaben von 46,5 Mrd. Euro verteilen sich wie folgt: 42 % oder 19,1 Mrd. Euro
entfallen auf die Ubernachtungen. 27 % oder 12,7 Mrd. Euro entfallen auf

die Anreiseverkehrsmittel, darin 9,3 Mrd. Euro fir Flug, 2,4 Mrd. Euro fir die
Bahn und knapp 1 Mrd. Euro fur Mietwagen. 7 % oder 3,3 Mrd. Euro fir Ein-
tritte fir Messen und Kongresse. 15 % oder 7,1 Mrd. Euro flr Arbeitsessen
und Einladungen von Geschaftspartnern. 9 % oder 4,1 Mrd. Euro fir Sonsti-

ges (Taxi, OPNV etc.).

9%

78,5 Mio.
Ubernachtungs-
geschéaftsreisen
46,5Mrd.
7% Euro
= Ubernachtung = Flugtickets = Bahntickets = Mietwagen

Eintritte u Arbeitsessen etc. = Sonstiges

Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.419
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Nachhaltigkeit bei Ubernachtungsgeschéftsreisen

Bei 12 % der Ubernachtungsgeschéaftsreisen hat die Nachhaltigkeit den Aus-
schlag gegeben zwischen sonst gleichwertigen Angeboten gegeben. Dieser
Wert ist deutlich héher als bei Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer (4 %) und
etwas hoher als bei Kurzurlaubsreisen (8 %). Bei weiteren 25 % war die
Nachhaltigkeit zumindest ein Aspekt bei der Gestaltung der Reise. Bei 64 %

spielt die Nachhaltigkeit (noch) keine Rolle.

78,5 Mio.
Ubernachtungs-
geschéaftsreisen

= Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten
= Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen — ein Aspekt bei der Gestaltung der Reise
= Nachhaltigkeit hatte bei dieser Reise keine Bedeutung
= Nachhaltigkeit spielt bei meinen Geschéftsreisen grundsatzlich keine Rolle
keine Angabe

Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.419

Belastungen durch die Geschaftsreisetatigkeit

Die Frage nach moglichen Belastungen von Geschaftsreisen wurde mit
einer 5er Skala abgefragt: 1 = nie, 2 = selten, 3 = manchmal, 4 = haufig,

5 = immer. Dargestellt sind die Werte fiir ,haufig/immer“. 39 % der Uber-
nachtungsgeschaftsreisenden nennen dabei keinen der Effekte, 20 % haben
genau eine Nennung, 12 % genau zwei Nennungen, 28 % drei und mehr
Nennungen. Wichtigster negativer Effekt ist ,weniger Sport* gefolgt von
»Trennung von Familie®, ,ungesunder Ernahrung“ und ,Stress”.

weniger sport. IEE— - ) @)
Trennung von Partner/Familic [N 20% ﬂ
ungesunde Ernahrung [NNNNNEGEGEGE 19°%

) 10,3 Mio.
stress [INNEGGN 19% Ubernachtungs-
Keine Kontrolle tber Arbeitszeit [ NNENERNGEGE 16% geschéftsreisende
Kontakt zu Freundeskreis leidet [ NEG 14%
Schiafprobleme | I 13%
emotionale Belastung [N 12% Anzahl
Einsamkeit [ 11% Nennungen ,
trinke mehr Alkoho! [N 11% o S Neomg

Sorgen tber Sicherheit [ 10%
Kommunikation mit Kollegen erschwert [ 10%
Sorgen Uber Gesundheitsrisiken - 8%

S

Neben vielen positiven Effekten kénnen Geschéaftsreisen auch eine Belastung flir den Reisenden darstellen.
Wie ist es bei Ihnen, wenn Sie geschaftlich unterwegs sind? (Werte fur haufig/immer)
Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéaftsreisende, n=1.005

Nachhaltigkeit spielt
bei Ubernachtungs-
geschiftsreisen eine
groRere Rolle als bei
Urlaubsreisen

Bei 11 % der
Ubernachtungs-
geschiftsreisen
wurde CO2
kompensiert

Bei 14 % wurde auf
Nachhaltigkeitslabels
geachtet

Weniger Sport,
Trennung von der
Familie, ungesunde
Ernahrung sowie
Stress als Hauptbe-
lastungsfaktoren bei
den deutschen Uber-
nachtungsgeschifts-
reisenden
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ReiseAnalyse

Weitere Informationen

Was ist die Die Reiseanalyse ist eine seit 1970 kontinuierlich durchgefihrte Reprasenta-

RA Business? tivuntersuchung zum Urlaubsreiseverhalten der deutschsprachigen Bevdlke-
rung in Deutschland. Geschéaftsreisende sind durch einige Besonderheiten
des Nachfragverhaltens gekennzeichnet, die sie z. T. deutlich von Urlaubs-
touristen unterscheidet. Diese Besonderheiten werden ab sofort jahrlich in
der RA Business unter dem Dach der Reiseanalyse der FUR von IMT und
NIT untersucht. Hierfiir wurden in der RA online 5/2019 bevolkerungsrepra-
sentativ fur die deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14-75 Jahren das
Volumen und die Struktur von Ubernachtungsgeschéaftsreisenden und -reisen
erfasst. In einem zweiten Schritt wurden dann, basierend auf diesen Ergeb-
nissen, 1.005 Ubernachtungsgeschéaftsreisende tiefergehend zu den The-
men Reiseaufkommen und -verhalten sowie Nachhaltigkeit und personlichen
Belastungen durch Geschéaftsreisen befragt. Die Interviews der RA online
wurden durchgefiihrt von Ipsos, die tiefergehenden Interviews der Ubernach-
tungsgeschaftsreisenden durch Norstat. Die vorliegende Auswertung bein-
haltet nur erste, ausgewahlte Ergebnisse.
Wir zeigen lhnen, welche Moglichkeiten die RA Business fiir Ihr Unter-
nehmen bietet. Kontaktieren Sie uns fiir eine unverbindliche Beratung!

Wen kann ich Ihre Ansprechpartner im IMT:
kontaktieren? Prof. Dr. Bernd Eisenstein (eisenstein@fh-westkueste.de)
Dipl.-Geogr. Julian Reif (reif@fh-westkueste.de)

Ihre Ansprechpartner im NIT:
Prof. Dr. Dirk Schmucker (dirk.schmuecker@nit-kiel.de)
Dipl.-Geogr. Ulf Sonntag (ulf.sonntag@nit-kiel.de)

Sie wollen mehr Literaturtipp: Eisenstein, B., Reif, J., Schmucker, D., Kriiger, M. & Weis, R.
liber Geschaftsreisen (2019): Geschaftsreisen. Merkmale, Anlasse, Effekte. Miinchen/TUbingen.
erfahren?

Deutschland zéhlt weltweit zu den gefragtesten Reisezie-
len fiir beruflich veranlasste Reisen. Trotz neuer Kom-
munikationsformate tragen Geschéftsreisen nach wie vor
zu einem bedeutenden Anteil zur deutschen Tourismus-
wirtschaft bei. Finf Tourismusexperten geben auf Basis
aktueller Daten Einblick in dieses wichtige Segment im
Coiesen Deutschlandtourismus. Das Buch zeigt die Nachfrage-

A strukturen im Geschéftsreisemarkt auf und beleuchtet die
Zielgruppe der Geschéftsreisenden im Hinblick auf ihre
Bediirfnisse und Anspriiche an unterschiedliche Reisear-
ten sowie ihre Motivation, Geschéftsreisen mit Privatreisen zu kombinieren.
Dariiber hinaus stehen die 6konomischen, sozialen und 6kologischen Effekte
des Geschéftstourismus sowie die Auswirkungen der Digitalisierung auf dieses
touristische Segment im Fokus. Das Buch richtet sich an Fach- und Fiihrungs-
kréfte im Stadt- und Tourismusmarketing, an Marketingverantwortliche in der
Hotellerie und im Messe- und Kongress-wesen. Auch fiir Studierende des
Tourismus und Mitarbeiter im Geschéftsreisemanagement von Unternehmen
bietet das Buch umfangreiche Erkenntnisse.
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