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Geschaftsreise-Volumen:
Veranderungen durch Corona

Volumen Ausgabevolumen
Ubernachtungs- bei Ubernachtungs-
geschéaftsreisen geschaftsreisen

36 Mio. 26 Mrd.

-54%" Veranderung zu Vorcorona -43%"

+14%" Veranderung zu RAB 2023 +10%"

* Entwicklung von RAB 2019 zu RAB 2024 in rot, von RAB 2023 zu RAB 2024 in griin
Quelle: RA Business 2024, 2023 und 2019
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Verglichen mit der RA Business
2019, der letzten Studie ohne
Einfluss der Pandemie bedeu-
tet das fur die Volumen-
Eckzahlen der RA Business
2024:

Ein Minus von 54% bei den
Ubernachtungsgeschafts-
reisen.

Ein Minus von 43% bei den
Gesamtausgaben flr
Ubernachtungsgeschafts-
reisen.

Im Vergleich zur RAB 2023
sind das Volumen um 14% und
die Ausgaben um 10%
gestiegen.



Struktur der Geschaftsreisen
Klassische Geschaftsreisen machen die Halfte der GR aus

Teilnahme an einem Seminar (bspw. Schulung, Fort- und

o)
Weiterbildung) 25%

Planungs- und Projektbesprechung, Prasentation,
Coaching- und Beratungstermin

15%

Besuch in der Firmenzentrale oder bei Niederlassungen
des eigenen Unternehmens

12%

Vertriebs- und Verkaufsbesuch

12%

Teilnahme an Messe, Ausstellung

11%

Teilnahme an Kongress, Tagung, Konferenz, Symposium

10%

Technischer Anlass (Inbetriebnahme,Wartung, Reparatur,
Begutachtung von Anlagen, Gebauden, IT etc.)

6%

Incentive-Reise (Motivationsreise flr einen geleisteten
beruflichen Erfolg)

2%

Andere Geschéftsreisen mit Ubernachtung 6%

Ziffern gerundet, Balkenlange exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.771
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Bei der Struktur der Uber-
nachtungsgeschaftsreisen von
Mai 2023 bis April 2024 zeigt
sich das folgende Bild.

25% dieser Reisen waren
Seminare/Schulungen

15% Planungs-/Projekt-
besprechungen

12% Besuche in der
Firmenzentrale/-zweigstellen

12% Vertriebs/Verkaufsbesuche

11% Teilnahmen an Messen
oder Ausstellungen

10% Kongresse/Konferenzen
6% aus technischem Anlass
2% waren Incentive-Reisen



Reiseziele der Geschaftsreisen
Geschaftsreisen fihren Uberwiegend ins Inland

= Inland = Europa = Interkontinental

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.771
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Der GroRteil der Ubernach-
tungsgeschéftsreisen fuhrt ins
Inland (80%). Dies entspricht
29 Mio. Reisen.

17% gehen ins europdaische
Ausland (inkl. Turkei und
Russland). Dies entspricht fast
6 Mio. Reisen.

3% fuhren in interkontinentale
Ziele. Dies entspricht etwas
mehr als 1 Mio. Reisen.



Nachhaltigkeit bei Geschaftsreisen
Bei der Entscheidung relevanter als bei Urlaubsreisen
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Nachhaltigkeit war ein Aspekt unter mehreren
bei Urlaubsreisen ab fiinf Tage Dauer 17%

Nachhaltigkeit war ausschlaggebend
bei Urlaubsreisen ab funf Tage Dauer 3%

bei Kurzurlaubsreisen 29%
bei Ubernachtungsgeschéftsreisen 28%

bei Kurzurlaubsreisen 14%
bei Ubernachtungsgeschéftsreisen 12%

= Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten
= Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen — ein Aspekt bei der Gestaltung der Reise
= Nachhaltigkeit hatte bei dieser Reise keine Bedeutung
= Nachhaltigkeit spielt bei meinen Geschéaftsreisen grundséatzlich keine Rolle
keine Angabe

Rundungsdifferenzen mdglich

ReiseAnalyse
o business
Bei 40% aller Reisen hat die
Nachhaltigkeit bei der Reise-
entscheidung eine Rolle
gespielt.

Fur 12% der Reisen hat die
Nachhaltigkeit den Ausschlag
zwischen sonst gleichwertigen
Angeboten gegeben.

Bei weiteren 28% war die
Nachhaltigkeit zumindest ein
Aspekt bei der Gestaltung der
Reise.

Bei etwas mehr als der Halfte
(53%) spielte die Nachhaltigkeit
(noch) keine Rolle.

Gegenuber 2019 (Werte im
inneren Ring) ist der Anteil der
Reisen, bei den Nachhaltigkeit
eine Rolle spielte, leicht
gestiegen.

Quelle: RA Business 2019 und 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.771; Kreisdiagramm: AuRerer Ring: RA Business 2024, Innerer Ring: RA Business 2019
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Nutzung von Nachhaltigkeitslabel bei Geschaftsreisen ReiseAnal
Deutlicher Anstieg seit 2019 €ISennalyse

business
* Bei 28% der Reisen hatten die
Unterktinfte oder der Tagungs-
anbieter bei dieser Geschéfts-
reise ein besonderes Umwelt-
zeichen (Okolabel etc.) oder
eine besondere Nachhaltig-
keitskennzeichnung.

» Das sind doppelt so viele wie
bei der RA Business 2019
(Werte im inneren Ring).

» Differenziert nach Unterkunft
und Tagungsanbieter finden wir
21% der Reisen mit nachhaltig
zertifizierten Unterkinften, 11%
mit nachhaltig zertifizierten
Tagungsanbietern.

=Ja = Nein = Weild nicht

Rundungsdifferenzen mdéglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=4.008; Kreisdiagramm: AuRerer Ring: RA Business 2024, Innerer Ring: RA Business 2019
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Entscheidungsgrinde

Um neue Dinge zu lernen/Horizont zu erweitern
Um Geschaftspartner*innen zu treffen

Um Kolleg*innen zu treffen

Um mein Wissen zu teilen

Um Kund*innen zu treffen

Um meine Expertise vor Ort anzuwenden

Um neue Leute kennenzulernen/Networking
Um Lage vor Ort selbst einschéatzen zu kénnen

Um Inspiration fir meine Arbeit zu finden

Um technische Arbeiten/Begutachtungen
durchzufihren

Nichts davon

Ziffern gerundet, Balkenlédnge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisende, n=2.088
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Der am haufigsten genannte
Anlass ist die Erwartung neue
Dinge zu lernen und den
Horizont zu erweitern, was von
39% der Befragten angegeben
wird. Auch das Teilen von
Wissen wird von etwa einem
Viertel der Ubernachtungs-
geschéftsreisenden als ein
Anlass genannt.

Zudem finden sich viele
Aspekte der personlichen,
zwischenmenschlichen
Begegnung in den Top 5:

Geschaftspartner*innen treffen
auf Rang 2 (34%), Kolleg*innen
treffen auf Rang 3 (31%) und
Kund*innen treffen auf Rang 5
(26%).



Positive Effekte von Geschaftsreisen

Ich lerne viel Neues hinzu NG 40%
Abwechslung vom Arbeitsalltag [[NNENEGNGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEE 40%
Erweiterung meiner beruflichen Netzwerke [NNNNGNGNGNGNNNNNNNGNGEGGGE 39%
Machen meine Arbeit attraktiver [ NNRNEGRREEEEEEEEEEEEEE 32%
Sind fiir mich ein besonderes Erlebnis |GGG 29%
Ich genielie es, das Reiseziel zu erkunden [ 25%
Erweitern meine interkulturellen Kompetenzen [ 24%
Fordern meine Karriere [N 22%
Besuch von Reisezielen, die ich sonst nicht kennenlernen wiirde [[INNEGGGEGEEEEE 20%
Erweiterung meiner privaten Netzwerke | 19%
Steigern mein Selbstwertgefiinl [ 15%
Verlangerung um einen privaten Aufenthalt [INREGEGGEEEEEE 17%
Neuen Blickwinkel fiir meine Probleme im privaten Umfeld [ 12%

Kolleg*innen wirden gerne teilnehmen/an meiner Stelle reisen [ INEGEG 11%

Die Vorteile von Bonusprogrammen sind mir wichtig [l 9%

Ziffern gerundet, Balkenlédnge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisende, n=2.088
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Im beruflichen Bereich werden
vor allem das Hinzulernen
neuer Inhalte (40%) und die
Erweiterung beruflicher
Netzwerke (39%) als positive
Effekte der Reisen genannt.

Personlich sind Geschafts-
reisen haufig eine Abwechslung
vom Arbeitsalltag (40%). Ein
Viertel der Geschaftsreisenden
sieht das Erkunden des
Reiseziels als positiven Effekt
und 29 % sehen Geschafts-
reisen als besonderes Erlebnis.

Im Privatleben erweitern 19 %
ihre privaten Netzwerke und
18 % berichten von einem
gesteigerten Selbstwertgefthl.

Pragmatische Aspekte wie
Bonusprogramme (9 %)
werden eher selten genannt.

10



Zukunftsaussichten
Und Bleisure



Plane fur die nachsten 12 Monate (Mai 2023 - April 2024) ReiseAnal
Niveau bleibt konstant Me

usiness

«  Nur 8% der Ubernachtungs-
geschaftsreisenden rechnet
damit in den kommenden 12
Monaten gar keine oder viel
weniger Ubernachtungs-
geschaftsreisen zu machen als
im Vorjahr.

= \Weniger
= Gleich viele

= Mehr

*  76% gehen davon aus, dass
sie etwa gleich viele Uber-
nachtungsgeschaftsreisen wie
im Vorjahr unternehmen
werden. Der Anteil ist im
Vergleich zu den Vorjahren
Jahr gestiegen (2023: 72%,
2022: 64%)

«  Die Zahl der Ubernachtungs-
geschaftsreisenden, die mit
mehr Geschéftsreisen in den
nachsten 12 Monaten rechnen,
liegt derzeit bei 16% und ist
somitim Vergleich zu den
Vorjahren gesunken (2023:
18%; 2022: 24%).

Rundungsdifferenzen méglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisende, n=2.088
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Die Reisenden gehen eher gern auf Geschaftsreise @

business

. Hier haben wir mit einem
Schieber von 0 bis 10

abgefragt, wie gerne man auf
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Geschaftsreise geht?

«  Der Durchschnitt von 7,2 macht
deutlich, dass Ubernachtungs-
geschaftsreisende eher gern
als ungern auf Geschéftsreise
gehen. Der Wert konnte sich im
Vergleich zu den Vorjahren
sogar noch leicht steigern
(2023: 7,0; 2022: 6,9).

* Die Skalengruppen 9 und 10
weisen insgesamt einen Wert
von 32% auf und die Gruppen
7 und 8 einen Wert von 39%

gerne *  Nur 3% finden sich in den

Skalengruppen 0 und 1 und 5%
in den Skalengruppen 2 und 3.

Frage: Jetzt geht es allgemein um Geschaftsreisen und lhre personlichen Einschatzungen zu
diesem Thema. Wie gerne gehen Sie auf Geschaftsreisen?

3%3% 9% 10% 18%

e
gerne

7,2

Ziffern gerundet, Balkenlénge exakt, Werte <3% ohne Beschriftung

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisende, n=2.088
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Informationen uber
die RA Business



Methodik der RA Business @

business

- Die RA Business ist ein Angebot der FUR, Forschungsgemeinschaft Urlaub und
Reisen. Ziel ist eine wissenschaftliche Erfassung der Ubernachtungsgeschéfts-
reisenden im deutschen Quellmarkt, deren Reiseverhalten und Einstellungen zum

Thema.
* Methodisch erfolgt die Erhebung zur ,RA Business® in zwei Befragungen, zuletzt im
Frihsommer 2024:
 (1): RAonline 5/2024 (bevdlkerungsreprasentativ fur die deutschsprachige
Bevolkerung im Alter von 14-75 Jahren): Volumen und Struktur von

Ubernachtungsgeschaftsreisenden als Grundlage fir (2) (Feldinstitut Ipsos)

« (2): Ad-hoc Onlinebefragung im Juni 2024 mit 2.000 Ubernachtungsge-
schaftsreisenden zu Reiseaufkommen und -verhalten, Nachhaltigkeit und weiteren

Einstellungen und Planen zum Thema (Feldinstitut Norstat). Zeitbezug /‘,-
Reiseverhalten: Mai 2023 bis April 2024. FH w
estk

* In der RA Business werden Geschéftsreisen wie folgt definiert:

Reise mit mindestens einer Ubernachtung, die durch Beruf oder Ausbildung veranlasst ist und
deren Kosten lUberwiegend nicht privat vom Reisenden getragen wurden. Nicht dazu zahlen:
Tagesgeschaftsreisen sowie regelmallige Fahrten zwischen der eigenen Wohnung und der
Arbeits-bzw. Ausbildungsstatte (d. h. jede Form des Pendelns) und mobile Arbeit (bspw.
Flugbegleiter, LKW-Fahrer etc.).

lste

Wirtschaft und Technik

© 2024 FUR



Inhalte der RA Business 2021 - 2024
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Standard seit RA Business 2021: Reisehaufigkeit | Reiseart | Reiseverhalten | Reiseausgaben |
Nachhaltigkeit | Geschaftsreisen nachste 12 Monate | Soziodemografie

RA Business 2021

Corona

Entscheider
Reiserichtlinien &
Restriktionen

Substitution und Zukunft
von Geschaftsreisen
Entscheidungskriterien flr
Tagungen und Konferenzen
Typologie
Geschaftsreisende
Emotionen bei
Geschaftsreisen

© 2024 FUR

RA Business 2022

Entscheider &
Nachhaltigkeitsrichtlinien
bei Geschaftsreisen
Entscheider und
Auswahlkriterien fur
Tagungslocations
Zukunftsaussichten und
Bleisure

Typologie
Geschaftsreisende

RA Business 2023

Mobilitat auf
Geschaftsreisen
Workation: Anforderungen/
Entscheidungskriterien
Auswahlkriterien fur
Unterkunfte auf
Geschaftsreisen
Zukunftsaussichten und
Bleisure

Typologie
Geschaftsreisende

RA Business 2024

Grinde fir und gegen
Geschaftsreisen
Entscheidungsfaktoren bei
der Reiseplanung
Positive/negative
Erfahrungen bei
Geschaftsreisen
Zukunftsaussichten und
Bleisure

Typologie
Geschaftsreisende
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Ansprechpartner RA Business

business

FUR - Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen e. V.
Fleeth6rn 23

D- 24103 Kiel

@ +49431 8888 800
>4 info@reiseanalyse.de
www.reiseanalyse.de ulf.sonntag@reiseanalyse.de nadine.yarar@reiseanalyse.de

Ulf Sonntag Nadine Yarar
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