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Die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR) freut sich erste ausgewahlte Ergebnisse
aus der aktuellen Reiseanalyse 2012 mitzuteilen.

Die seit liber 40 Jahren jahrlich durchgefiihrte Reiseanalyse gilt als detaillierteste Untersuchung zum
deutschen Urlaubsreisemarkt. Die FUR ist eine neutrale Interessensgemeinschaft der Nutzer und der
grofte nicht kommerzielle Organisator und Auftraggeber von Tourismusforschung in Deutschland.

Eckzahlen der Nachfrage: Stabilitat mit Wachstumschancen

Knapp 54 Mio. Urlaubs-
reisende 2011 — so viele
wie noch nie!

Stabilitat beim Volumen
von Urlaubsreisen

Weiterer Anstieg bei den
Ausgaben auf Urlaubs-
reisen

Gute Aussichten fiirs
Reisejahr 2012

Urlaubsstimmung:
Positiv!

Ausgabenplidne:
Eher etwas mehr!

Einschatzung der
eigenen wirtschaftlichen
Lage: Stabil!

ABER AUCH:

Eintribung des Ausblicks
auf die allgemeine wirt-
schaftliche Entwicklung!

Die hier mitgeteilten ersten ausge-

wahlten Ergebnisse der Reiseanalyse

sind zwar Uberprift, dennoch kdnnen
wir Abweichungen in den endgiltigen
Ergebnissen nicht ausschlieRen.

Text: Martin Lohmann,
Rolf Schrader, Ulf Sonntag

© FUR, Kiel 2012

2011 war ein gutes Reisejahr. Noch nie waren die Anzahl der
Urlaubsreisenden in Deutschland und die Ausgaben fir Urlaubs-
reisen so hoch wie im vergangenen Jahr. Die Urlaubsreiseinten-
sitat lag bei Uber 76%. Dies ist der Anteil der Bevolkerung (70,3
Mio. Personen: 14+ Jahre, deutschsprachig, in Privathaushalten),
der im Jahr mindestens eine Urlaubsreise (5 Tage und langer)
macht.

Zusatzlich zu den knapp 70 Mio. Urlaubsreisen umfasste der
deutsche Urlaubstourismus gut 78 Mio. Kurzurlaubsreisen von
zwei bis vier Tagen. Die Ausgaben auf Urlaubsreisen summierten
sich 2011 auf Gber 60 Mrd. Euro, auf Kurzurlaubsreisen wurden
knapp 19 Mrd. Euro ausgegeben.

Urlaubsreiseintensitat 1954 bis 2011 ‘
und weitere Eckzahlen der Nachfrage

72% ! 76% ! 74% 76%

2010
Urlaubsreiseintensitat (in % d. Bev.) 75,7
Urlaubsreisende (Mio.) 53,4
Urlaubsreisen (Mio.) 69,5

2011
76,2
53,6
69,5

Eckzahlen der Urlaubsreisenachfrage

Urlaubsreiseausgaben (Mrd. €)
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Anteil, der pro Jahr wenigstens eine Urlaubsreise (5 Tage +) gemacht hat.
Basis: deutschsprachige Bevlkerung 14+ J.; bis 1990 nur alte Bundeslander; bis 2009 nur Deutsche

Viele Anzeichen sprechen dafiir, dass 2012 erneut ein gutes
Reisejahr werden wird, vielleicht sogar noch ein noch besseres
als 2011. Die Urlaubsstimmung in Deutschland ist Anfang 2012
auf gleich hohem Niveau wie vor einem Jahr: 57% der Menschen
haben bereits feste Urlaubsplane, nur 11% wollen sicher nicht
verreisen. Bei ihren Reiseausgaben planen die meisten ein glei-
ches Budget wie 2011 ein, 12% wollen sogar tiefer ins Portemon-
naie greifen, 9% den Geldbeutel eher enger schnallen.

Allerdings hat sich der Ausblick auf die 6konomischen Rahmen-
bedingungen etwas eingetribt. Im Januar 2012 erwarteten in
Deutschland 30% der Bewohner eine Verschlechterung der all-
gemeinen wirtschaftlichen Lage in den kommenden 12 Monaten.
Vor einem Jahr lag dieser Wert bei nur 19%. Nun werden Reise-
plane aber vor allem mit Blick auf die personliche Situation entwi-
ckelt. Und hier zeigt sich Stabilitat gegentiber dem Vorjahr: 17%
gingen Anfang 2012 von einer Verbesserung ihrer personlichen
wirtschaftlichen Situation binnen Jahresfrist aus, 14% von einer
Verschlechterung, die restlichen 69% sahen keine Veranderung.



Urlaubsreiseziele: Die GroRen bleiben groR!

1/3 Deutschland
1/3 Mittelmeer
1/3 andere Lander

Langfristig stabile
Verteilung auf die groRen
Urlaubsregionen

INLAND:
Am liebsten an die
Kiiste oder in den Siiden

AUSLAND:

Spanien deutlich vor
Italien, der Tiirkei und
Osterreich

Zu beachten ist, dass sich die Werte

auf Urlaubsreisen (ab 5 Tagen Dauer)
der deutschsprachigen Bevolkerung ab
14 Jahre beziehen. Geschaftsreisen
und Reisen unter 5 Tagen Dauer sind in
dieser Ubersicht nicht enthalten. Dies ist
u.a. beim Vergleich mit den statistischen
Angaben der Lander zu berticksichtigen,
die verschiedene andere Abgrenzungs-
kriterien verwenden.

Auch 2011 war Deutschland mit einem Marktanteil von etwa
einem Drittel das beliebteste Reiseziel. Ein weiteres Drittel aller
Urlaubsreisen fihrte zu Zielen rund um das Mittelmeer, das letzte
Drittel zu Destinationen auf dem tbrigen Globus.

Diese grobe Verteilung hat sich in den letzten Jahren als sehr
stabil erwiesen — auch in den nachsten Jahren sind hier keine
grundséatzlichen Veranderungen zu erwarten.

Langfristige Entwicklung der UrlaubsgroB3regionen -

31% m1995
02000

Deutschland européisches aufBereurop. Alpen Osteuropa  Fernreisen
Mittelmeer  Mittelmeer

Anmerkung: Alpen = Alpenregionen in CH, A, F, I und D

Basis: L (5+Tage) der
Quelle: RA 1996, RA 2001, RA 2006, RA 2012 face-to-face

14+ J.; bis 2009 nur Deutsche

Innerhalb Deutschlands ging es 2011 vor allem an die Kusten
oder in den Stden: Bayern und Mecklenburg-Vorpommern lagen
vor Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Baden-Wurttemberg.
In die funf beliebtesten Bundeslander fihrten fast drei Viertel aller
Inlandsreisen. Bei den auslandischen Destinationen behauptete
Spanien unangefochten die erste Position, gefolgt von ltalien,
der Tirkei und Osterreich. Diese vier Lander waren das Ziel von
knapp der Halfte aller Auslandsreisen.

Urlaubsreiseziele 2011 — Top10 im Detail ‘

Inland Ausland

Bayern Spanien

MV Italien
Schleswig-H. Tiirkei
Nieders. Osterreich
Baden-W. |BE Frankreich [l 3,0%
Sachsen [ll1.3% Kroatien [l 27%

NRW [l 1,1% Griechenland [l 2.6%
Berlin [l 1,0% Polen [l 23%
RLP/Saar. [l 1,0% Niederlande [l 2,1%

Thiringen [l 0,9% Danemark [l 1.8%

Basis: L (5+ Tage) der 14+J
Quelle: RA 2012 face-to-face
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Urlaubsreiseverhalten: Kuirzer aber teurer!

Urlaubsreisen werden Die Entwicklung zu immer kirzeren Urlaubsreisen setzte sich
immer kiirzer. auch 2011 fort. Gleichzeitig stiegen die Urlaubsreiseausgaben
auf ein neues Rekordniveau von 868 EUR pro Person und Reise.
Bei den Verkehrsmitteln lagen PKW und Flugzeug deutlich vorn,
Bus und Bahn konnten in 2011 zulasten des PKW leicht dazuge-
winnen. Beim Urlaubswohnen dominierte das Hotel deutlich vor
Ferienwohnungen und -hdusern.

Rekord bei den Urlaubsaus-
gaben: 868 EUR pro Person

und Reise
i Urlaubsreiseverhalten
Verkehrsmittel:
FI . it 2000 2010 | 2011 2011
R ugrelsen weiter Gesamt Gesamt Gesamt Intand Ausiand
im Trend. 2011 konnten Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage = 100% 62,2 Mio. 69,5 Mio. 69,5 Mio. 21,7Mio. 47,9 Mio.
auch Bahn und Bus leicht . PKWMohnmobil 482 477 | 46,2 746 333
zulegen. %;_, Flugzeug 346 369 | 37,2 07 537
3 E Bus 9.1 8,0 8,4 89 81
>
Bahn 5,8 4,8 biS) 134 1,9
Unterkunfte_' . . i Hotel/Gasthof 47,0 47,2 47,1 27,6 56,0
Hotels domlnlere_n insge- é Ferienwohnung/Ferienhaus 23,9 24,5 25,1 36,9 19,6
san.1t. Im Inland sind g Pension/Privatzimmer 10,2 7,0 6,7 11,5 4,4
Ferienwohnungen und =S Camping 64 61 53 70 47
-hauser am beliebtesten. . N .
elseausgaben ges. pro Ferson
pro Reise (@ in EUR) 792 845 868 526 1022
@ Reisedauer in Tagen 13,8 12,8 12,4 10,2 13,3
Basis: L (5+ Tage) der 14+ 4.,
Gl A 2001, AA 2011, RA 2012 face-to-face ReiseAna |Vse
——
2012
Urlaubsorganisation/-buchung: Strukturwandel!
Urlaubsorganisation: Die zunehmenden und immer komfortabler werdenden Mog-
Pauschalreisen am lichkeiten der Direktbuchungen von Reiseleistungen, vor allem
wichtigsten Uber das Internet, werden von den Kunden gerne genutzt: die

Pauschalreise und das Reisebiiro miissen daher langfristig
Marktanteile abgeben, sind aber immer noch mit deutlichem Ab-
stand wichtigste Organisationsform bzw. Buchungsstelle. Auf der
Gewinnerseite finden sich die Unterkunftsanbieter und Internet-
portale.

Buchungsstellen:
Das Reisebiiro
dominiert den Markt.

Urlaubsreiseorganisation und -buchung ‘
ABER:

Langfristiger Strukturwandel

Organisation Buchungsstellen

GEWINNER: Pauschal/Bausteinreise Reisebiiro

Internetportale und

. ) Reiseverantstalter 7%
Unterkunftsanbieter Unterkunft einzeln dirokt o
Ticket/Fahrschein 13% Internet-Portale
einzeln 11% 7%
VERLI ERER Andere Bestandteile 5% Unterkunftsanbieter [EAS4
Reisebiiros und einzeln 6% direkt
Pauschalreisen _ 16% u 2011 o
Nichts vorher gebucht Verkehrstrager direkt
= 2005
)

Basis: L (5+ Tage) der Basis: Urlaubsreisen mit Vorausbuchung (5+ Tage) der
Bevolkerung 14+ J.; 2005 nur Deutsche deutschsprachigen Bevolkerung 14+ J.. 2005 nur Deutsche

.ReiseAnaIyse
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Mobiles Internet: Immer wichtiger zur Information unterwegs!

24% nutzen das mobile
Internet — 14% per Smart-
phone.

Nutzung des mobilen
Internet im Urlaub:

1.Verbindung zur Heimat

2. Informationen fiir den
Urlaub

Das Buchen von Leistungen
spielt unterwegs (noch)
keine groRe Rolle!

Wichtiges Zukunftsthema
der Branche, dem sich die
RA 2012 mit einem eigenen
Modul widmet.

Anfang 2012 nutzten 24% der Menschen in Deutschland einen
mobilen Internetzugang, gut die Halfte von ihnen (14%) surfen
mit ihrem Smartphone oder Tablet-PC mobil im Netz. Unterwegs
im Urlaub ist das mobile Internet Uber E-Mails und Nachrichten
die Verbindung zur Heimat, es liefert aber auch — von der Wetter-
vorhersage bis zum Busfahrplan — wichtige Informationen fir
das Gelingen des Urlaubs. Dies ist sicher erst der Anfang einer
spannenden Entwicklung, die die Reiseanalyse in Zukunft weiter
verfolgen wird!

Mobile Internetnutzung unterwegs auf Reisen -

Wettervorhersage [NNNGTNINGNGGGGEGN -
Info iiber Angebote vor Ort | EEENEE 2 -
zur Orientierung und Wegfindung | N NN 23°-
Aligemeines iiber mein Reisezie! | NG 23°-
Offentliche Verkehrsmitte! | N NN 15

Sonst. touristische Themen vor Ort | N 152

Zur Information

Buchung von Unterkiinften [l 6%
Buchung von Verkehrsmitteln || 3%

Zur Buchung

Buchung von Sonstigem ] 2%

Basis: deutschsprachige Onliner 14-70, die einen mobilen Internetzugang nutzen und innerhalb der
letzten 12 Mon. gereist; Auswahl von Ergebnissen

Quelle: RA online 11/2011, FUR

Urlaubsarten: Viele Reiseziele stehen fur eine bestimmte Urlaubsart

Starke Zusammenhénge
von Urlaubsart und
Reiseziel

Rangfolge der Ziele
je nach Urlaubsart
verschieden

Sonne + Strand = Spanien
Aktiv = Osterreich
Gesundheit = Bayern

Im Modul ,,lmage von
Urlaubsformen* beschaftigt
sich die RA 2012 tiefer mit
den Charakteristika von
Urlaubsarten.

Zwischen der gewahlten Urlaubsart und dem dafiir bevorzugten
Reiseziel existieren klare Zusammenhange: Geht es um Sonne-
und-Strand-Urlaub, sind die klaren Favoriten der Deutschen
Spanien, die Tlrkei und Italien. Ganz anders sieht das Spitzentrio
beim Aktivurlaub aus: Osterreich, Iltalien und Bayern. Beim
Gesundheitsurlaub hat Bayern eindeutig die Nase vorn, gefolgt

von Polen und Tschechien.
Sonne/

Alle Urlaubsreisen Gesundheit
Strand

Volumen (Mio.): 69,5 14,9 4,3 1,9

Was macht man wo?
Reiseziele nach Urlaubsarten

1. Platz Spanien Osterreich Bayern
Spanien 12% 28% 26% 22%

2. Platz Turkei Italien Polen
Italien 8% 16% 13% 15%

3. Platz ltalien Bayern Tschechien
Turkei 7% 9% 10% 8%

4. Platz Meckl.-V. Schweiz Osterreich
Bayern 6% 7% 7% 7%

5. Platz Griechenland Meckl.-V. Baden-W.
Meckl.-V. 6% 6% 4% 5%

Quelle: RA 2012; Rangreihe nach Urlaubsart in erster Linie fir deutsche Bundeslander
Nationen; Basis: L (5+ Tage) der 144J.

.ReiseAnalyse
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Kurzurlaubsreisen: Am liebsten Inland, Stadt, Hotel

Gut 78 Mio.
Kurzurlaubsreisen 2011

Drei Viertel Inland
Ein Viertel Ausland

Vor allem Stadtetrips und
Besuchsreisen, aber auch
Ausruhurlaub und Kultur

Wichtigste Unterkunft ist
das Hotel gefolgt vom
Bett bei Verwandten und
Freunden.

Von den gut 78 Mio. Kurzurlaubsreisen (2 bis 4 Tage Dauer) 2011
gingen 76% ins Inland, 24% ins Ausland. Die haufigste Urlaubs-
form fUr Kurzurlaubsreisen ist die Stadtereise, dicht gefolgt von
Besuchsreisen bei Freunden/Verwandten. Entsprechend haufig
wird dann auch direkt bei Verwandten und Freunden genachtigt.
Insgesamt ist allerdings das Hotel die deutlich bevorzugte Unter-
kunft bei Kurzurlaubsreisen.

Reiseart und Unterkunft auf Kurzurlaubsreisen 2011 ‘

Reisearten Unterkunft

Stadtereise Hotel/Motel

Besuchsreisen [P
Verwandte/ .
Bekannte  [ads
Ausruhurlaub

. Ferienwohnung/
Kulturreise Ferienhaus

10%

10%

Shoppingtrip  [RIEA Pension/ .

Privatzimmer
Aktivurlaub

Camping I 5%

Gesundh./Welln. K34

Lebensstile in der RA 2012: Urlaubsverhalten der Sinus-Milieus

Durch die Erfassung der
Sinus-Milieus Verkniipfung
von Lebensstilen mit
Urlaubsverhalten und
-einstellungen

Wie immer werden in der
RA 2012 Urlaubsmotive und
-interessen erhoben.

AuBerdem geht es dieses
Jahr vertiefend ums Thema
Natururlaub und Nachhal-
tigkeit im Urlaub.

Die ,Sinus-Milieus® gruppieren Menschen, die sich in ihrer
Lebensauffassung und Lebensweise ahneln. Die grundlegende
Werteorientierung geht dabei ebenso in die Analyse ein wie All-
tagseinstellungen und soziodemographische Merkmale.

Diese Einteilung der Gesellschaft in ,Gleichgesinnte* findet auch
im Tourismusmarketing immer mehr Anwendung in Ergénzung zu
klassischen Segmentierungsansatzen. Die RA 2012 untersucht
im Detail das Urlaubsverhalten und Urlaubseinstellungen der
unterschiedlichen Sinus-Milieus.

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2012 ‘

Soziale Lage und Grundorientierung

Liberal-
intellektuelle Performer
7%

Konservativ- 7%

etablierte o
10% S 8 Expeditive
Sozialokologische 6%
7%

Adaptiv-
pragmatische
Biirgerliche b
Mitte
Traditionelle 14%

25X Hedonisten

15%
Prekare
9%

Soziale Lage »

sinus:

Grundorientierung » © sinus 2012

Tradition Modernisierung / Neuorientierung
Individualisierung




Grundlagen und Methode der Reiseanalyse

Die Reiseanalyse 2012 ist eine bevolkerungsrepra-
sentative Befragung zur Erfassung und Beschreibung
des Urlaubs- und Reiseverhaltens der Deutschen
und deutschsprachigen Auslander in Deutschland
sowie ihrer Urlaubsmotive und -interessen.

Die Untersuchung beschéaftigt sich mit Urlaubsreisen
ab 5 Tagen Dauer und Kurzurlaubsreisen von 2 bis
4 Tagen. Die RA wird seit 1970 kontinuierlich jedes
Jahr durchgefiihrt.

Seit Herbst 2007 wird die jahrliche face-to-face Be-

fragung durch Onlineerhebungen im Rahmen der RA
online erganzt.

Inhalte der Reiseanalyse 2012

ZT NEU

der deutsch

isen
der Sinus-Milieus

o Erfassung

RA face-to-face: Reprasentativ fir deutschsprachige
Personen uber 14 Jahren in Privathaushalten in
Deutschland (Auswahl: Random Route). Im Januar
2012 wurden mehr als 7.500 Personen personlich

in den Haushalten zu urlaubsbezogenen Themen
befragt.

RA online: Reprasentativ flr deutschsprachige Per-
sonen zwischen 14 und 70 Jahren in Privathaushalten
in Deutschland (Auswahl: Online Access Panel).
Onlineerhebungen im Mai und November 2011 mit
insgesamt 4.500 Personen. Thematische Schwer-
punkte sind online-relevante Fragestellungen sowie
Kurz- und Stadtereisen.

Reiseverhalten 2011

Urlaubsreise-Erfahrung in
den letzten 3 Jahren

Urlaubsreiseintensitat, -haufigkeit, -volumen
Kurzurlaubsreiseintensitat, -hdufigkeit, -volumen

Reiseabsichten 2012
Urlaubsreise-Interessen in
den nachsten 3 Jahren

Verhalten auf Urlaubsreisen (ab 4 Nachte)

Uber 80 Destinationen
Uber 25 Urlaubsformen

und Kurzurlaubsreisen (1 bis 3 Nachte):
Ziele, Dauer, Zeitpunkt, Organisation, Verkehrsmittel,

Uber 80 Destinationen
Uber 25 Urlaubsformen

Unterkunft, Begleitung, Ausgaben, Urlaubsarten

Urlaubsmotive, Urlaubsaktivitaten, Internetnutzung zur Information und Buchung, ausfiihrliche Soziodemographie

Module zur Vertiefung einzelner Themen
Image von Urlaubsformen
Natururlaub: Kundenverstdndnis und Produktanforderungen
Mobile Internetnutzung fiir Urlaubsreisen

Exklusivfragen und Sonderfragen zu speziellen Themen (mdglich in RA face-to-face und RA online)

Ergebnisaufbereitung Grundfragenprogramm

Codebuch und Tabellenband
Berichtsband mit Interpretationen
Chartbericht mit zentralen Ergebnissen

Zusatzlich beziehbar
Module: Ergebnisse in Modulberichten und Tabellen
Exklusiv- und Sonderfragen: Ergebnisse in Tabellen

Datensatz und Auswertungsprogramm
Individuelles Reporting

Grundfragenprogramm

e Basis: RA face-to-face und
RA online (Verhalten auf
Kurzurlaubsreisen)

e Bleibt jahrlich gleich

e Flr viele Daten sind Zeit-
reihen Uber mehr als 35
Jahre verfugbar

Sonderfragenprogramm

e Basis: RA face-to-face
und/oder RA online

e Wechselt jahrlich

e Einige Modulthemen
werden in mehrjahrigen
Abstédnden wiederholt

www.reiseanalyse.de Seite 7
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Die Reiseanalyse bietet lhnen ...

Verlassliche Daten von hoher Qualitat
» Wissenschaftliche Fundierung

» Grof3e Erfahrung und Methodenkompetenz

» Personliche Interviews erganzt durch Onlinebefragung
» Hohe Fallzahlen

» Gleichbleibendes Grundfrageprogramm

» Erprobte Fragestellungen

Nutzerfreundlichkeit

» Einfluss der Nutzer auf die Gestaltung der RA

» Auswertungstagung mit Praktikern

» Individuelle Auswertungsunterstiitzung

» Baukastensystem (jeder bezahlt nur, was bendtigt wird)
» Preiswert, da Beteiligungsuntersuchung

Umsetzungsorientierung

» Personliche Interviews ergéanzt durch Onlinebefragung

» Begleitung durch die Tourismusbranche im Tragerverein

» Detaillierte Strukturdaten

» Zukunftsorientierung durch Potenzialdaten

» Quantitative und qualitative Aspekte

» Lange Zeitreihen flr zentrale Eckzahlen

» MalRgeschneiderte Auswertungsmdglichkeiten

Aktualitat

» Jahrlich wechselnde Module zu aktuellen Themen

» Sonder- und Exklusivfragen nach individuellen Interessen

» Mdoglichkeit mit der RA online kurzfristig auf aktuelle Themen

ZuU reagieren

Wer steckt hinter der Reiseanalyse?

Trager der RAist die FUR (Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.), eine neutrale Interessengemeinschaft der Nutzer von
Tourismusforschung (in- und auslandische Destinationen, Reiseveranstalter, Verkehrstrager etc.).

Die FUR (Rolf Schrader) ist zusammen mit dem NIT (Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa: Prof. Dr. Martin
Lohmann, Ulf Sonntag, Karen Winkler) zustandig flir Konzeption, Organisation und Auswertung der Untersuchung. Ipsos (Hans-Peter
Drews, Doni Boll) ist verantwortlich flr Feldarbeit und Datenverarbeitung. Dieses Team arbeitet seit mehr als 15 Jahren im Rahmen

der Reiseanalyse zusammen.

Unsere Partner (Auswahl):

Accor Hospitality Landesmesse Stuttgart

AIDA Cruises RDA

Air Berlin Rewe Touristik/DER
Color Line StT+E

Fraport Studiosus

Gruner + Jahr Thomas Cook
Hochschule Miinchen Travel Charme

1Q media/DIE ZEIT VIR

Das kostet die Reiseanalyse
Grundbeteiligung RA 2012

Ergebnisse des Grundfragenprogramms —
Codebuch, Berichtsband, Chartbericht, Tabellenband, Zahlrecht
Preis EUR 9.900,-

Die Grundbeteiligung ist Voraussetzung fir den Bezug weiterer
Bausteine (z.B. Module, Exklusivfragen, Datentrager)

Alle Preise zzgl. MwSt.

DMOs national:
Baden-Wiurttemberg,

Bayern, Brandenburg,
Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen,
Nordrhein-Westfalen, Sachsen,
Schleswig-Holstein, Thiringen

Module der RA 2012

» Das Image von Urlaubsformen

DMOs international:
Balearen, Belgien, Danemark,
GroRbritannien, Osterreich,
Polen, Norwegen, Slowenien,
Spanien, Stdtirol, Schweiz,
Trentino, Ungarn

EUR 4.900,-

» Natururlaub: Kundenverstandnis und

Produktanforderungen

» Mobile Internetnutzung fir Urlaubsreisen
» Nutzung von (Print-)Medien

EUR 4.900,-
EUR 4.900,-

(speziell fur Verlage — Preis auf Anfrage)

Exklusivfragen

Fur lhre individuelle Fragestellung kalkulieren wir lhnen ein maf3-
geschneidertes Angebot. Fragen Sie uns! Wir beraten Sie gern.

www.reiseanalyse.de
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