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Ausgewählte Ergebnisse aus dem

Special: KI auf Urlaubsreisen 2025

„Nun möchten wir uns dem Thema Künstliche Intelligenz (KI) widmen. Darunter verstehen wir 

Technologien, die menschliche Fähigkeiten wie Sprachverstehen, Bilderkennung oder 

Entscheidungsfindung nachahmen.

Wenn wir im Folgenden von KI-gestützten Anwendungen sprechen, meinen wir digitale Anwendungen 

oder Plattformen wie Chatbots (z.B. ChatGPT), Sprachassistenten (z.B. Siri, Google Assistant), 

Übersetzungsdienste (z.B. DeepL), Bildgeneratoren (z.B. MidJourney) sowie KI-gestützte Apps oder 

Services, die personalisierte Empfehlungen geben.“

Bild: Generiert mit DALL-E Bildgenerator

Stand: November 2025
Autor*innen: Nadine Yarar, Ulf Sonntag 
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Einstellung zu KI-Nutzung bei Urlaubsreisen 2025

Frage: „Wie sehen Sie die Nutzung von KI-gestützten Anwendungen (z.B. Chatbots, Sprachassistenten oder KI-gestützte Apps) für die Planung oder Durchführung von 

Urlaubsreisen?“

Basis: deutschsprachige Bevölkerung 18-75 Jahre,

Quelle: RA 2026, Update Reisepläne 2025/2026
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„Wie sehen Sie die Nutzung von KI-gestützten Anwendungen für die Planung 

oder Durchführung von Urlaubsreisen?“
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60,0 Mio.

Tatsächliche KI-Nutzung bei Urlaubsreisen 2025

Frage: „Haben Sie im Zusammenhang mit einer Urlaubsreise – also bei der Planung, während der Reise oder danach – schon einmal KI-gestützte Anwendungen verwendet?“

Basis: deutschsprachige Bevölkerung 18-75 Jahre

Quelle: RA 2026, Update Reisepläne 2025/2026
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An welcher Stelle der Customer Journey 2025 wird KI genutzt?

Frage: „Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aufgaben rund um Urlaubsreisen an. Bitte geben Sie an, für welche der Aufgaben Sie KI-gestützte Anwendungen bereits genutzt 

haben bzw. sich vorstellen können zu nutzen?“

Basis: deutschsprachige Bevölkerung 18-75 Jahre; Nutzung von KI bei Urlaubsreisen in Vergangenheit und künftig möglich, n=1.052

Quelle: RA 2026, Update Reisepläne 2025/2026
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Bewertung der KI-Nutzung auf Urlaubsreisen 2025 

Frage: „Welche der folgenden Aussagen treffen auf Ihre letzte Urlaubsreise mit Nutzung von KI-gestützten Anwendungen zu?“

Basis: deutschsprachige Bevölkerung 18-75 Jahre; Nutzer von KI-Tools bei Urlaubsreisen, n=346

Quelle: RA 2026, Update Reisepläne 2025/2026
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Special „KI auf Urlaubsreisen 2025“ auf der Website erhältlich

• Seit Dezember 2025 bietet die Forschungsgemeinschaft für Urlaub und Reisen e. V. (FUR) mit dem 

KI-Special „Künstliche Intelligenz auf Urlaubsreisen: Nutzung, Einstellung und Potenziale 2025“ einen 

kompakten, datenbasierten Überblick über Einstellung und Nutzung von KI-gestützten Tools in der 

Bevölkerung und speziell auf Urlaubsreisen. Das KI-Special bietet auf 33 Charts unter anderem 

detaillierte Informationen zu den verschiedenen Nutzertypen, Motive für Nutzung und Ablehnung von 

KI-Tools bei Urlaubsreisen sowie Details zum Nutzungserlebnis und zu wahrgenommenen Vorteilen 

durch die KI-Nutzung. 

• Das Special ist für 490,- € bei der FUR erhältlich.

• www.reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/

Aufbauend auf diesen Ergebnissen wird es 

Ende 2026 neue Erkenntnisse zur KI-

Nutzung auf Urlaubsreisen geben. 

Mehr Informationen hier: NEUER LINK

http://www.reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/
http://www.reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/
http://www.reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/
http://www.reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/
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