Ausgewahlte Ergebnisse aus dem
Special: Kl auf Urlaubsreisen 2025

»,Nun méchten wir uns dem Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) widmen. Darunter verstehen wir
Technologien, die menschliche Féhigkeiten wie Sprachverstehen, Bilderkennung oder
Entscheidungsfindung nachahmen.

Wenn wir im Folgenden von Kl-gestiitzten Anwendungen sprechen, meinen wir digitale Anwendungen
oder Plattformen wie Chatbots (z.B. ChatGPT), Sprachassistenten (z.B. Siri, Google Assistant),

Ubersetzungsdienste (z.B. Deepl), Bildgeneratoren (z.B. MidJourney) sowie Kl-gestiitzte Apps oder
Services, die personalisierte Empfehlungen geben.*
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Einstellung zu KI-Nutzung bei Urlaubsreisen 2025

,Wie sehen Sie die Nutzung von Kl-gestutzten Anwendungen fur die Planung
oder Durchflihrung von Urlaubsreisen?*
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Frage: ,Wie sehen Sie die Nutzung von Kl-gestiitzten Anwendungen (z.B. Chatbots, Sprachassistenten oder Kl-gestiitzte Apps) fiir die Planung oder Durchfiihrung von
Urlaubsreisen?*

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre,

Quelle: RA 2026, Update Reiseplane 2025/2026
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Tatsachliche KI-Nutzung bei Urlaubsreisen 2025

2026

[ 10,1 Mio. KI-Nutzer bei Urlaubsreisen ]

23,9 Mio. Ablehner
bei Urlaubsreisen

Bevolkerung
18-75 Jahrige

60,0 Mio.

m Ja, in den letzten 12 Monaten
= Ja, langer als 12 Monate her
Nein, kommt aber in Zukunft in Frage
= Nein, kommt auch zuklnftig nicht
= Weil} nicht/Keine Angabe

Frage: ,Haben Sie im Zusammenhang mit einer Urlaubsreise — also bei der Planung, wéhrend der Reise oder danach — schon einmal Kl-gestlitzte Anwendungen verwendet?* 3-©2025FUReV.

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre
Quelle: RA 2026, Update Reiseplane 2025/2026



An welcher Stelle der Customer Journey 2025 wird Kl genutzt? ReiseAnalyse

2026

[ 31,2 Mio. KlI-Nutzer bzw. potenzielle Nutzer ]
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Angebotssuche & Vergleich

B' Reiseplanung konkretisieren [ 40%
:: Packlisten & Checklisten erstellen [ 39,
v— Buchungen und Reservierungen vor der Reise [ 30%

l Budgetplanung & Kontrolle [ 900,

53%

51%

Sprachassistenz vor Ort [ 52%
Navigation vor Ort [ 4T%
Aktivitaten buchen (vor Ort) [ 900

Beitrage und Bewertungen verfassen/teilen [ 149,

o Empfehlungen vor Ort - [ 53%

Frage: ,/Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aufgaben rund um Urlaubsreisen an. Bitte geben Sie an, fiir welche der Aufgaben Sie Kl-gestiitzte Anwendungen bereits genutzt

haben bzw. sich vorstellen kbnnen zu nutzen?* 4-©2025FURe.V.
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre; Nutzung von Kl bei Urlaubsreisen in Vergangenheit und kunftig moglich, n=1.052

Quelle: RA 2026, Update Reiseplane 2025/2026
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Bewertung der KI-Nutzung auf Urlaubsreisen 2025

2026

[ 10,1 Mio. KI-Nutzer bei Urlaubsreisen ]
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Frage: ,Welche der folgenden Aussagen treffen auf lhre letzte Urlaubsreise mit Nutzung von Kli-gestiitzten Anwendungen zu?* 5-©2025FURe.V.

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre; Nutzer von Kl-Tools bei Urlaubsreisen, n=346
Quelle: RA 2026, Update Reiseplane 2025/2026



Special Kl auf Urlaubsreisen 2025" auf der Website erhaltlich @

2026

« Seit Dezember 2025 bietet die Forschungsgemeinschaft fur Urlaub und Reisen e. V. (FUR) mit dem
Kl-Special ,Kunstliche Intelligenz auf Urlaubsreisen: Nutzung, Einstellung und Potenziale 2025 einen
kompakten, datenbasierten Uberblick tiber Einstellung und Nutzung von Kl-gestiitzten Tools in der
Bevolkerung und speziell auf Urlaubsreisen. Das Kl-Special bietet auf 33 Charts unter anderem
detaillierte Informationen zu den verschiedenen Nutzertypen, Motive fur Nutzung und Ablehnung von
Kl-Tools bei Urlaubsreisen sowie Details zum Nutzungserlebnis und zu wahrgenommenen Vorteilen
durch die KI-Nutzung.

« Das Special ist fur 490,- € bei der FUR erhaltlich.
« www.reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/

Aufbauend auf diesen Ergebnissen wird es
Ende 2026 neue Erkenntnisse zur Ki-

Nutzung auf Urlaubsreisen geben.
Mehr Informationen hier: [SU=:g 1)
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